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Assessorato Politiche Sociali

zCESVOV

Centro di Servizi per il Volontariato della provincia di Varese




Per informazioni:

Cesvov — Centro di Servizi per il Volontariato della provincia diVarese
Area Consulenza — Formazione

Via Brambilla, 15 — 21100 Varese

tel 0332-293001 - fax 0332-293020

formazione@cesvov.it



Il Cesvov — Centro di Servizi per il Volontariato della provincia diVarese, con il contri-
buto dell’Assessorato alle Politiche Sociali della Provincia diVarese, propone per il primo
semestre del 2012, i seguenti corsi:

I.I  Volontariato e sicurezza sui luoghi di lavoro

.2 Presentare un progetto al Bando Volontariato 2012
.3 Come comunicare attraverso Internet

.4 Volontario anch’io!

I.5 La gestione di un’organizzazione di volontariato

1.6 | rapporti di lavoro nelle associazioni

I.7 Principi e tecniche di fundraising

Il Cesvov ¢ inoltre disponibile a valutare singole richieste di organizzazione di corsi di
formazione per operatori del settore alimentare cosi come previsto dal sistema HACCP
(ex-libretto di idoneita sanitaria).

Modalita di iscrizione:

Per iscriversi € necessario compilare la scheda di iscrizione allegata al presente opuscolo
e restituirla per posta, fax, e-mail o a2 mano al Cesvov almeno una settimana prima
dellinizio del corso scelto. Agli iscritti verra poi comunicata la conferma dell’avvio del
corso e della possibilita di parteciparvi tramite e-mail o telefono.

E inoltre possibile iscriversi online su www.cesvov.it attraverso la compilazione di un
apposito form.

La partecipazione ai corsi € gratuita per le organizzazioni di volontariato ai sensi della
Legge 266/91. E altresi gratuita per le associazioni di promozione sociale in virtu del
contributo dell’Assessorato alle Politiche Sociali della Provincia diVarese.



1.1 Volontariato e sicurezza sui luoghi di lavoro

Obiettivi

Data e contenuti

Sabato 04/02/2012
9.30-12.30

Metodologia didattica
Destinatari

Numero di partecipanti
Docenti

Sede

Le organizzazioni di volontariato hanno 'obbligo di tutelare la salute e la
sicurezza dei loro volontari e lavoratori. Obiettivo del corso € quello di
fornire degli strumenti interpretativi in relazione all'applicabilita dei
disposti legislativi e di approfondire alcuni dei principali concetti e
Ieffettiva applicabilita dei principali adempimenti introdotti dalla legisla-
zione vigente. Saranno anche esposti i nuovi adempimenti e le nuove
responsabilita introdotte per le organizzazioni della protezione civile.

Strumenti interpretativi in relazione all'applicabilita dei disposti legislativi
Effettiva applicabilita dei principali adempimenti

Nuovi adempimenti introdotti per le organizzazioni della protezione
civile

Lezione frontale con spazi di confronto e domande
Dirigenti e responsabili delle organizzazioni di volontariato
Minimo 15 - massimo 25

Massimiliano Zinesi

Il Melo onlus —Via Magenta, 3 — 21013 Gallarate




1.2

Obiettivi

Data e contenuti

Mercoledi 08/0212012
20.30-22.30

Mercoledi 15/02/2012
20.30-22.30

Sabato 18/02/2012
09.00 - 13.00

Metodologia didattica

Destinatari

Numero di partecipanti
Docenti

Sede

Il corso intende sviluppare la capacita delle organizzazioni di volontariato
di stendere progetti per ottenere finanziamenti con particolare riferi-
mento al Bando Volontariato 2012. Da l'opportunita di approfondire il
tema della progettazione, sia a livello teorico che a livello pratico, offrendo
una sintesi degli strumenti necessari per la lettura del bando e per una
corretta stesura del progetto.

Definizione dei bisogni del territorio e lettura del contesto
Definizione degli obiettivi e dei risultati attesi

Definizione dei destinatari

Coinvolgimento di altri partner e qualita della rete

Programmazione delle attivita progettuali
Definizione del piano economico finanziario

Lavoro di gruppo:simulazione della stesura di un progetto da presentare
sul Bando Volontariato 2012

Lezioni frontali con spazi di confronto e domande
Workshop pratico

Responsabili della progettazione nelle organizzazioni di volontariato
Minimo 10 - massimo 20
Maura Landoni

Biblioteca Cesvov -Via Brambilla, 15 - 21 100Varese

N/ BANDO

VOLONTARIATO



1.3

Obiettivi

Data e contenuti

Martedi 06/03/2012
20.30-22.30

Martedi 13/03/2012
20.30-22.30

Martedi 20/03/2012
20.30-22.30

Metodologia didattica
Destinatari
Numero di partecipanti

Docenti

Sede

Internet ha cambiato completamente il modo in cui le organizzazioni
non profit lavorano e ha permesso di utilizzare modi e mezzi comple-
tamente nuovi per comunicare un messaggio e rimanere in contatto
con soci, volontari e partner: |l corso vuole offrire spunti per scrivere in
modo efficace sul web e per conoscere gli strumenti di comunicazione
a disposizione: dal sito Internet al blog fino a Facebook.

Questo corso non mira a fornire le competenze tecniche per la crea-
zione e la gestione di un sito Internet.

Comunicare attraverso la rete. Introduzione sugli strumenti: dal web al
web 2.0

II sito Internet: layout e usabilita, caratteri e colori, regole di scrittura
Buoni e cattivi esempi

La newsletter: come funziona una newsletter che funziona?
Il blog: come e perché pubblicare un diario online

Social Media per le organizzazioni: 10 cose da sapere prima di iniziare
Come scegliere gli strumenti e i social network

10 buone pratiche e 10 errori comuni

Facebook per il non profit: buone pratiche e idee per creare contenuti
coinvolgenti

Workshop con esercitazioni pratiche
Responsabili della comunicazione all'interno delle associazioni
Minimo 15 - massimo 20

Monica Axinte
Paola Provenzano

Sede ACOF —ViaVarzi, 16 — 21052 Busto Arsizio



1.4 Volontario anch’io!

Obiettivi

Data e contenuti

Giovedi 05/04/2012
20.30-22.30

Giovedi 12/04/2012
20.30-22.30

Giovedi 19/04/2012
20.30-22.30

Metodologia didattica
Destinatari

Numero di partecipanti
Docenti

Sede

Perché fare volontariato? Dove? Quanto tempo mi richiede? Che cosa
posso fare? Queste sono alcune delle domande che si pongono a chi
desidera impegnarsi in attivita di volontariato. Lobiettivo del percorso
formativo € quello di orientare i cittadini nella risposta a queste domande
e nel loro percorso di avvicinamento al mondo del volontariato.

Presentazione del percorso: raccolta aspettative e dubbi
Le motivazioni a fare volontariato

Diverse tipologie di attivita di volontariato

Dove fare volontariato
Incontro con alcune associazioni locali

Metodologie attive e coinvolgenti
Cittadinanza in generale
Minimo 10 - massimo 15

Chee Mei Hoh
Massimiliano Pavanello

Biblioteca Cesvov -Via Brambilla, 15 - 21 100 Varese




1.5 La gestione di un’organizzazione di volontariato

Obiettivi

Data e contenuti

Mercoledi 09/052012
20.30-22.30

Mercoledi 16/052012
20.30-22.30

Mercoledi 23/052012
20.30-22.30

Mercoledi 300052012
20.30-22.30

Metodologia didattica
Destinatari

Numero di partecipanti
Docenti

Sede

Obiettivo del corso e quello di fornire gli strumenti necessari per acqui-
sire una preparazione idonea a conoscere e comprendere il mondo del
volontariato dal punto di vista giuridico e gestire sotto il profilo ammi-
nistrativo, contabile e fiscale la propria organizzazione di volontariato.

Legislazione nazionale e regionale sul volontariato
Registro del volontariato
Obblighi assicurativi nelle ODV

Organi sociali di uwODV
Responsabilita degli amministratori e dei soci
Adempimenti amministrativi

Fiscalita delle ODV
Tenuta della contabilita

Agevolazioni fiscali delle ODV
Convenzioni con enti pubblici
Adempimenti della privacy

Lezioni frontali con spazi di confronto e domande
Responsabili, dirigenti e soci di organizzazioni di volontariato
Minimo 15 - massimo 30

Maurizio Ampollini
Luca Masera

Biblioteca Cesvov —Via Brambilla, 15 — 21 100Varese




1.6

Obiettivi

Data e contenuti

Martedi 05/06/2012
20.30-22.30

Martedi 12/06/2012
20.30-22.30

Metodologia didattica
Destinatari

Numero di partecipanti

Docenti

Sede

Il corso mira a fornire informazioni e consigli sulla corretta applicazione
dei contratti di lavoro nelle associazioni. | frequentanti conosceranno le
diverse opzioni contrattuali a disposizione del mondo dell'associazio-
nismo nonché gli obblighi verso dipendenti e volontari; potranno valutare
la miglior interazione fra attivita associativa e contratto di lavoro;
potranno verificare la possibilita di stipulare contratti ad hoc; sapranno
applicare correttamente concetti quali retribuzione, inquadramento e
orario di lavoro.

Volontari
- Rimborsi spese ai volontari: limiti e tipologia
Lavoratori autonomi
- Collaborazioni coordinate e continuative a progetto
- Prestazioni occasionali
- Prestazioni di lavoro occasionale accessorio
-Voucher sociali

Lavoratori subordinati

- Assunzione e adempimenti connessi

- Contratti a termine

- Contratti di apprendistato

- Libri obbligatori da istituire in presenza di lavoratori dipendenti
Posizioni assicurative obbligatorie

Lezioni frontali con spazi di confronto e domande

Responsabili all'interno delle associazioni dei rapporti di lavoro conil
personale e i volontari

Minimo 15 - massimo 30

Simone Colombo
Luca Masera

Villa Gianetti —Via Roma, 20 — 21047 Saronno



1.7 Principi e tecniche di fundraising

Obiettivi Il corso mira a presentare alle associazioni i principi fondamentali del
fundraising nonché a fornire loro degli strumenti pratici di base adatti
alle loro esigenze. Grazie ad un approccio pratico, le associazioni acqui-
siranno competenze chiavi per poter attuare una strategia efficace di
raccolta fondi.

Data e contenuti

Sabato 16/06/2012 Introduzione al fundraising e ai suoi principi
09.00 - 18.00 Pianificazione strategica ed operativa
La comunicazione per le organizzazioni di volontariato
Il marketing relazionale: identificazione, acquisizione, gestione e fideliz-
zazione dei donatori
Mailing, telemarketing, web marketing, 5x1000, SMS solidale

Lavori di gruppo
Sabato 23/06/2012 Lavorare con le aziende
09.00 - 18.00 Gli eventi
Internet e i social network
Lavori di gruppo

Metodologia didattica  Lezioni frontali con spazi di confronto e domande
Lavoro di gruppo

Destinatari Responsabili della raccolta fondi allinterno nelle associazioni
Numero di partecipanti Minimo |5 - massimo 30

Docenti Paolo Ferrara

Sede Biblioteca Cesvov —Via Brambilla, 15 — 2100 Varese




Chi fosse interessato a partecipare a un corso deve iscriversi tramite la presente scheda almeno
una settimana prima delPinizio del corso scelto. La conferma dell'avvio del corso e della
possibilita di parteciparvi non € automatica all'iscrizione ma sara comunicata agli iscritti tramite
e-mail o telefono.

Selezionareiliicorsofi: ~ CJI.1  [O1.2 1.3 O4 Os Ole O17
Da compilare in STAMPATELLO.
Nome Cognome
Indirizzo Casa Sesso [IF [IM
E Cm CAP Prov
g Telefono fisso Cellulare
3] Email Datadinascita /[
E Titolo di studio [Jelementare [media inferiore  [media superiore
E Odiploma dilaurea  [llaurea triennale  Cllaurea specialistica
Occupazione  [studente Cdisoccupato Opensionato
O casalinga Oiavoratore autonomo [Cllavoratore dipendente
% Organizzazione di appartenenza
o Indirizzo
N Cim CAP Prov
N
N Ruolo svolto  [Ivolontario [Cldipendente [aspirante volontario
<Zt [ dirigente Ocollaboratore Olattro
2 Responsabilita [Jrisorse umane ~ [Jsegreteria [Jcomunicazione/stampa
o) Oservizi/attivita Oattro

INFORMATIVA Al SENSI DEL D.LGS.N. 196 DEL 30.06.2003

Tutti i dati trasmessi al Cesvov saranno trattati in modo lecito e secondo correttezza, nel rispetto della normativa vigente e a tutela della riser-
vatezza. | dati vengono trattati in forma scritta, su supporti magnetici, elettronici e telematici in relazione agli obiettivi di valutazione e promozione
del volontariato nella provincia diVarese. | dati saranno trattati per tutta la durata delle attivita e anche successivamente, allo scopo di diffondere
i risultati, i prodotti e il materiale su supporto cartaceo e digitale. Relativamente ai medesimi dati & possibile esercitare i diritti di rettifica, aggior-
namento e recesso previsti dall’art.7 del D.lgs. n. 196/2003. Il titolare del trattamento ¢ il Centro Servizi per il Volontariato della provincia di
Varese al quale potranno essere indirizzate eventuali richieste di informazioni o di variazioni.

Con la presente dichiaro di aver ricevuto I'informativa ed esprimo il consenso al trattamento dei dati personali nei limiti, per le finalita e la durata
precisati nell’informativa.

Luogo e data Firma leggibile

Da restituire per posta,fax,email o a mano a:
CESVQV —Via Brambilla, |5 — 21 100 Varese
Tel 0332.293001 — Fax 0332.293020 — formazione@cesvov.it
E anche possibile iscriversi online su www.cesvov.it






